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1. Einleitung

Der Raiffeisenverband Sidtirol (RVS) stellt fir die Mitarbeiter seiner Mitglieder und Kunden mit dem neuen
Kundenportal RVS Portal einen neuen digitalen und einheitlichen Kanal zur Verfiigung. Uber das RVS Portal sind
in Zukunft alle Applikationen (beispielsweise Raiffeisen Wissen mit Rundschreiben und Meetings, die Dienste der
Dokumentenverwaltung in D.3, WebLohn usw.) in einer Ubersicht abrufbar und iiber ein neues zeitgemé&BRes

Anmeldeverfahren mit einem einmaligen Login zuganglich.

Das neue Anmeldeverfahren ersetzt alle bestehenden Anmeldeverfahren wie z.B. Chipkarte, Token usw. und

erfolgt Gber eine Multifaktor-Authentifizierung (Login mit anschlieBender Bestatigung am Handy) von Microsoft.

In diesem Dokument finden Sie eine Schritt-flr-Schritt Anleitung fir die Aktivierung und Nutzung des neuen
Anmeldeverfahrens und Ihr Anmeldekonto mit dem Sie zukiinftig in das RVS Portal einsteigen kénnen.

1.1 Informationsunterlagen und Support

Der Raiffeisenverband stellt Ihnen als Unterstlitzung diese Anleitung zur Verfligung. Bitte konsultieren Sie bei

ersten Schwierigkeiten auch unsere FAQs (siehe Kapitel 4).

Fur inhaltliche Riickfragen zum RVS Portal oder Ihren Zugriffsrechten wenden Sie sich bitte an:

Service Center
Tel: 0471 945 111

E-Mail: service@raiffeisenverband.it

Fur technische Probleme wie beispielsweise bei der Anmeldung im RVS Portal wenden Sie sich bitte an:

Help Desk
Tel: 800 031 031

E-Mail: info@konverto.eu
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2 Neues Anmeldeverfahren aktivieren

Die Anmeldung im RVS Portal wird in Zukunft nur mehr mit einem giiltigen Microsoft-Konto mdoglich sein. Das
Microsoft-Konto ist ein Single-Sign-on-Dienst, der von Microsoft entwickelt und bereitgestellt wird. Der groBe
Vorteil dieses neuen Anmeldeverfahrens ist, dass die Anmeldung auf Webseiten, Applikationen und anderen

Systemen mit einem Anmeldekonto und Uber einen einmaligen Login ermdglicht wird.

f Bitte beachten Sie, dass allgemeine E-Mail Adressen wie z.B. buchhaltung@... oder info@... fiir
die Anmeldung am RVS Portal nicht zuldssig sind. Sofern Sie in Vergangenheit eine allgemeine E-Mail
Adresse verwendet haben, sollten Sie bereits einen personalisierten rvs-login.it Benutzeraccount erhalten

haben.

2.1 Anmeldeformalitat fur Mitarbeiter der

Raiffeisenkassen und des RIPS Verbundes

Schritt 1:

Fir die Anmeldung o6ffnen Sie in Ihrem Webbrowser folgende Webseite https://rvsportal.it oder den

Kundenbereich auf unserer Webseite_https://raiffeisenverband.it

Schritt 2:

Geben Sie den E-Mail Benutzername ein.
Als Mitarbeiter einer Raiffeisenkasse oder des RIPS Verbundes verwenden sie als Benutzername Ihre E-Mail-

Adresse:
Bsp. Max.Mustermann@raiffeisen.it

Max.Mustermann@meranbank.it

Als Mitarbeiter des Raiffeisen Siidtirol IPS verwenden Sie als Benutzername Ihre E-Mail-Adresse
und geben Sie ihr gewdhnliches Passwort ein. Folgen Sie anschlieBend den Schritten unter Kapitel
2.2,

Bsp. Max Mustermann@ipsraiffeisen.it

Schritt 3:

Geben Sie Ihr gewohntes Passwort ein.

Als Mitarbeiter einer Raiffeisenkasse und des RIPS Verbundes ist mit der Eingabe der gewohnten E-Mail-Adresse

und Passwort die Anmeldung und Aktivierung abgeschlossen.
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Wenn Sie auBerhalb Ihres Betriebs also auBerhalb Ihres Arbeitsumfelds in das RVS Portal
zusteigen, beispielsweise iiber Ihr Mobiltelefon, iiber ihr personliche Home Tablet, ihr
personlicher Home PC dann ist eine zusatzliche Sicherheitsiiberpriifung, wie unter Kapitel 2.2.2

beschrieben, erforderlich.

) HalSalsom

Anmelden ’ - e

Kennwort eingeben
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2.2 Aktivierung Anmeldekonto und Anmeldeformalitat

fur Mitarbeiter aller anderer Mitglieder und Kunden

Schritt 1:

Fur die Anmeldung 6ffnen Sie in IThrem Webbrowser folgende Webseite https://rvsportal.it oder den

Kundenbereich auf unserer Webseite_https://raiffeisenverband.it

Schritt 2:

Geben Sie den E-Mail Benutzername ein.

& Fall A: wenn Ihr Betrieb keine Microsoft Office 365 Lizenzen hat, haben wir fiir Sie ein neues Microsoft-

Konto erstellt. Sie sollten daflr bereits im Vorfeld einen “@rvs-login" Benutzernamen erhalten haben.
AnschlieBend folgen Sie bitte den weiteren Schritten wie im nachsten Kapitel 2.2.1 Anmeldung mit einem

neuen “@rvs-login.it" Benutzer beschrieben.

Bsp. Max.Mustermann@rvs-login.it

& Fall B: wenn Ihr Betrieb eine Microsoft Office 365 Lizenz hat, kénnen Sie Ihre persénliche E-Mail-Adresse

des Betriebs als Benutzername und Ihr gewohntes Passwort verwenden. Geben Sie Ihr gewohntes Passwort

ein und folgen Sie anschlieBend den Schritten wie in 2.2.2 Sicherheitsiiberpriifung beschrieben.

Bsp. bei Mitarbeitern der Genossenschaft-XY: Max.Mustermann@genossenschaft-XY.it

Seite 6 von 33 - Version 0.2 vom 22.11.2022- Anleitung neues Anmeldeverfahren im RVS und RVS Portal www.raiffeisenverband.it


https://rvsportal.it/
https://raiffeisenverband.it/
mailto:_____@rvs-login.it
mailto:Max.Mustermann@genossenschaft-XY.it

Raiffeisenverband
Sudtirol

Genossenschaft

2.2.1 Anmeldung mit einem neuen "@rvs-login.it" Benutzer

Die in diesem Kapitel angefiihrten Schritte sind nur beim ersten Einstieg in das RVS Portal
durchzufiihren.

Schritt 1:

Bitte geben Sie Ihren “@rvs-login.it" Benutzernamen im Feld "Anmelden” ein und klicken Sie anschlieBen auf
“Weiter”.

® Raiffeisen
= Raifleisenverband Sidtiro

Anmelden

elefon oder Skype

Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Schritt 2:

Klicken Sie anschlieBend auf “"Kennwort vergessen” um Ihr personliches Passwort zu generieren.

< I rv's-|ogin.it

Kennwort eingeben

-Jatisan

Schritt 3:

Bitte tragen Sie im Feld “E-Mail oder Benutzername” Ihren @rvs-login.it Benutzernamen ein und fillen Sie
die angefliihrte Folge von Zeichen aus. Bestatigen Sie anschlieBend mit “"Weiter”.
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Konto wieder aktivieren

Wie heifen Sie?

Geben Sie zum Wiederherstellen Ihres Kontos zunachst Ihre E-Mail-Adresse oder lhren Benutzernamen sowie die in der Abbildung oder Aufnahme angegebenen Zeichen ein.

E-Mail oder Benutzername: *

Beispiel: benutzer@contoso.onmicrosoft.com oder benutzer@contoso.com

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse im Format "benutzer@contoso.onmicrosoft.com” oder "benutzer@contoso.com” ein.

2

Geben Sie die Zeichen in der Abbildung bzw. die Warter in der Aufnahme ein. *

Abbrechen

Schritt 4:

Bitte wahlen Sie die Auswahloption “Textnachricht an mein Mobiltelefon senden”, wie in der Abbildung
dargestellt und tragen Sie TIhre Mobilfunknummer im dafiir vorgesehenen Textfeld ein.
Bestdtigen Sie anschlieBend indem Sie auf den “Text” Button klicken.

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wshlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

O E-Mail an meine alternative

. Um Ihr Konto zu schitzen, missen Sie unten lhre Telefonnummer (***
E-Mail-Adresse senden - ° -

angeben. Sie erhalten dann eine SMS mit einer Prafnummer, mit der Sie |hr
® Textnachricht an mein Kennwort zur(cksetzen kdnnen
vobiltelefon senden

(O Mein Mobiltelefon anrufen

Text

Schritt 5:

Tragen Sie den Priifcode, welchen Sie per SMS erhalten haben, in das vorgesehene Textfeld ein und bestatigen

Sie mit “"Weiter”.
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Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswihlen

Wahlen Sie die Kontaktmethoade aus, die zur Uberpriifung verwendet werden soll:

(O E-Mail an meine alternative ) . )
. Es wurde eine Textnachricht mit einer Prifnummer an Ihr Telefon gesendet.
F-Mail-Adresse senden

Textnachrichtan mein
Mobiltelefon senden |

Weiter

O Mein Mobiltelefon anrufen

Schritt 6:

Geben Sie ein neues Kennwort ein und bestatigen Sie anschlieBend mit “Fertig stellen”.

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1+ > Neues Kennwort auswihlen

* Meues Kennwort eingeben:

* Esist ein sicheres Kennwaort erforderlich. Sichere
Kennwortsicherheit Kennwo

er sind eine & bis 256 Zeichen lange
. Kombination aus GroB- und Kleinbuchstaben
* Neues Kennwort bestatigen:
sowie mindestens einer Ziffer oder einem

Symbol. Ihr Benutzemame darf nicht enthalten

sein
Fertig stellen EELIEGEN]

Schritt 7:

Sobald Sie Ihr neues Kennwort gesetzt haben kénnen Sie direkt den Link “Klicken Sie hier” aufrufen, um auf

das RVS Portal zuzusteigen. Andernfalls melden Sie sich erneut im RVS Portal Gber https://rvsportal.it oder im

Kundenbereich auf unserer Webseite https://raiffeisenverband.it an.
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Microsoft

Konto wieder aktivieren
@ Das Kennwort wurde zurlckgesetzt.

Schritt 8:

Bitte konsultieren Sie als nachstes die Schritte wie in 2.2.2 Sicherheitsiiberpriifung dargestellt.
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2.2.2 Sicherheitsiiberpriifung

Flr die weitere Nutzung des RVS Portals wird eine 2 Faktor Authentifizierung verlangt, d.h. Sie missen neben
dem Passwort auch einen Priifcode zur Uberpriifung Ihrer Identitdt angegeben. Dieser Priifcode wird Ihnen mittels

der “Microsoft Authenticator App" oder ber SMS bereitgestellt.

Nach dem ersten Login im RVS Portal werden Sie aufgefordert eine Sicherheitstiberprifung durchzufiihren, wie

nachfolgend beschrieben.

Schritt 1: GE Erfolgt auf der Desktopanwendung

Bitte bestatigen Sie zunachst die angeforderten Berechtigungen indem Sie auf “Akzeptieren” klicken.

Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster ,Schitzen Sie Ihr Konto" welches Sie mit ,,Weiter™ bestatigen.

Berechtigung angefordert Schiitzen Sie Ihr Konto

von:

o Raiffeisenverband Sadtirol Fir lhre Organisation ist es erfordedich, die folgenden Methoden zum Machweis lhrer Identitst einzurichten
& ieisenverbinan

Durch Akzeptieren gestatten Sie dieser Methode 1von 2: App

Organisation Folgendes:

2
“ Ihre Profildaten empfangen e

App Telefen
Microsoft Authenticator

e Rufen Sie zuerst die App ab.
Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf lhrem Smartphone. Jetzt herunterladen

Machdem Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Gerat installiert haben, wahlen Sie

“Weiter",

h méchte gine andere Authentifikator-A|

Diese Ressource wird nicht von Microsoft

]
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Schritt Z:DErfoIqt auf Ihrem mobilen Gerét / Smartphone

Installieren Sie auf Ihrem mobilen Gerét die App: Microsoft Authenticator.

Besuchen Sie dafiir auf Ihrem mobilen Gerat den Play Store oder Apple Store, suchen Sie nach der ,Microsoft

Authenticator App" und laden und installieren Sie diese auf Ihr mobiles Gerdat:

~ Microsoft Authenticator

Microsoft Corporation

Schritt B:DErfOIqt auf Ihrem mobilen Gerat / Smartphone

Offnen Sie die Authenticator App auf Ihrem Smartphone. Bitte bestatigen Sie zunachst die angeforderten

Berechtigungen indem Sie auf “"Annehmen/Akzeptieren” klicken.
Wahlen Sie dann "Geschafts- Schul- oder Unikonto hinzufiigen” aus.

Oder wadhlen oben rechts die Option "Konto hinzufiigen” bzw. das Symbol ,,+, aus und wdahlen dann

"Geschafts- oder Schulkonto" aus.

Wahlen Sie die Option ,QR-Code scannen"™ aus. Halten Sie den QR-Code Scanner auf Threm mobilen Gerat

gedffnet und fahren Sie gleichzeitig mit Schritt 4 fort.

Authenticator Q i & Konto hinzufiigen

Welche Art von Konto fligen Sie hinzu?

= Personliches Konto @

< Konto hinzufiigen

Geschifts- oder Schulkonto @

el /nderes Konto (Google, Facebook @
al etc)

Geschifts-, Schul- oder Unikonto
hinzufiigen

Eg QR-Code scannen

[E Anmelden

ABBRECHEN

Authentic.. Kennworter Zahlungen  Adressen Uberprisfie I, OR ENTER CODE MANUALLY
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Schritt 4: QE Erfolgt auf der Desktopanwendung

Kehren Sie auf die gedffnete Desktopseite auf IThrem Computer "Konto einrichten" zuriick und wahlen Sie dann
"Weiter" aus.

Schiitzen Sie |hr Konto

Fiir Ihre Organisation ist es erforderiich, die folgenden Methoden zum Machweis Ihrer Identitst einzurichten
Methode 1ven 2: App

& 2

App Telefon

Microsoft Authenticator

Konto einrichten

Lassen Sie bei Aufforderung Benachrichtigungen zu. Fiigen Sie dann ein Konto hinzu. und
wihlen Sie die Option fir ein Geschafts-, Schul- oder Unikonto aus.

Schritt 5: QE Erfolgt auf der Desktopanwendung + D Ihrem mobilen Gerédt / Smartphone

Die Seite "QR-Code scannen" wird auf der Desktopanwendung angezeigt.

Bitte nehmen Sie Ihr mobiles Gerat mit der gedffneten Microsoft Authenticator App in die Hand und folgen Sie
Schritt 6.

Schiitzen Sie |hr Konto

Far Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten.

Methode 1von 2: App

/] ’

App Telefon

Microsoft Authenticator

Geschafts-, Schul- oder Unikonto
QR-Code scannen hinzufiigen

B8 QR-Code scannen

Verwenden Sie die Microsoft Authenticator-App. um den QR-Code zu scannen. Auf diese Weise wird die
Microsoft Authenticator-App mit Ihrem Kento verknipft [ Anmelden
Nachdem Sie den QR-Code gescannt haben, wahlen Sie “Weiter",

ABBRECHEN

Das Bild wird nicht gescannt?
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Schritt 6: Erfolgt auf Ihrem mobilen Gerdt / Smartphone

Wahlen Sie ,QR-Code scannen" und scannen Sie den, auf der Desktopanwendung angezeigten QR Code, mit
dem QR-Codeleser in der Microsoft Authenticator App.

€ Konto hinzufiigen

Geschifts-, Schul- oder Unikonto
hinzufiigen

2% QR-Code scannen

[ Anmelden

ABBRECHEN

OR ENTER CODE MANUALLY

Schritt 7: Erfolgt auf Ihrem mobilen Gerét / Smartphone

Die Authenticator App sollte Ihr Geschafts-, Schulkonto erfolgreich hinzufiigen, ohne zusatzliche Informationen

von Ihnen zu bengétigen.

1537 Gl @ -

Authenticator

n sl = © ;-]
uthentic.. Kennwdrter Zahlungen Adressen Uberpriifte |
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Schritt 8: Qi Erfolgt auf der Desktopanwendung

Wahlen Sie auf der Seite "QR-Code scannen" auf Ihrem Computer "Weiter" aus.

Schiitzen Sie lhr Konto

Far Ihre Organisation ist es erforderich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten,

Methode 1von 2: App

(/] 2

App Telefen

Microsoft Authenticator

QR-Code scannen

Verwenden Sie die
Microsoft Aul

Microsoft Authenticator-App. um den QR-Code zu scannen. Auf diese Weise wird die
or-App mit lhrem Konto verknipft.

Nachdem Sie den QR-Code gescannt haben, wihlen Sie “Weiter”

Das Bild wird nicht gescannt?

Schritt 9: QE Erfolgt auf der Desktopanwendung

Eine Benachrichtigung wird an die Microsoft Authenticator-App auf Threm mobilen Gerat gesendet, um Ihr Konto
zu testen. Genehmigen Sie die Benachrichtigung in der Microsoft Authenticator-App, und wahlen Sie dann
"Weiter" aus. Ihre Sicherheitsinformationen werden aktualisiert, um standardmaBig die Microsoft Authenticator-
App zu verwenden, um Ihre Identitdt bei Verwendung der Uberpriifung in zwei Schritten oder der
Kennwortzuriicksetzung zu lberprifen.

Klicken Sie anschlieBend auf “"Weiter” um auch den SMS Priifcode als zweiten Faktor einzurichten.

Schiitzen Sie lhr Konto

Far Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten.
Methode 1von 2: App

(/) 2

App Telefon

Microsoft Authenticator

Benachrichtigung genehmigt

o
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Bitte geben Sie Ihre Mobilfunknummer ein und wahlen Sie die Option “"Code per SMS an mich senden”

aus. Klicken Sie anschlieBend auf “"Weiter” um die Eingabe zu bestatigen.

Schutzen Sie |hr Konto

Far Ihre Organisation ist es erforderich, die folgenden Methoden zum Nachweis [hrer Identitat einzurichten.

Methode 2 von 2: Telefon

o

App Telefon

Telefon

Sie kannen lhre Identitit nachweisen. indem Sie einen Telefonanruf annehmen oder einen Code per SMS an

lefon senden lassen.

Welche Telefonnummer méchten Sie verwenden?

italy (+39)

@) Code per SMS an mich senden
™ a
() Anruf an mich
Mogl se gelten die Nachrichten- und Datentarife. Durch Auswshlen von “Weiter” erkliren Sie sich mit
den V edingungen und 8 rgen zu Datenschutz und Cookies einverstanden
om
~

Schritt 11: QE Erfolgt auf der Desktopanwendung

Tragen Sie den per SMS zugestellten Priifcode in das vorgesehene Textfeld ein und bestatigen Sie mit

“Weiter”.

Schitzen Sie |hr Konto

Fir Ihre Organisation ist es erforderiich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitst einzurichien
Methode 2 von 2: Telefon
App Telefon
Telefn
'\'Il'T-..'I]
Wir haben gerade einen G-stelligen Code an +39 gesendet. Geben Sie den Code an .
Sk m
b m ne an ch
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Schritt 12: gi Erfolgt auf der Desktopanwendung

Klicken Sie auf “"Weiter” und anschlieBend auf “Fertig”, um die Sicherheitstiberprifung abzuschlieBen.

Die Anmeldung und Aktivierung sind damit abgeschlossen.

Schitzen Sie lhr Konto

Fir Ihre Organization ist e erfordedich, die folgenden Meathoden zum Machweis hrer Identitat ginzunchten.

Methode 2 von 2: Telefon

o

App Telefon

Telefon

° Die SMS wurde venfiziert. Ihr Telefon wurde erfolgreich registriert.

Schitzen Sie lhr Konto

Fir Ihre Organisation st s erforderdich, die folgenden Methoden zum Nachwels threr Identitat ginzurichten

Methode 2 von 2: Fertig
App Telefon

Erfolgreich!

Sehr gut! Ihre Sicherheitsinformationen wurden erfolgreich singenchiet. Klicken Sie auf "Fertig”, um die
Anmaldung forzusstzen

Standardanmeldemethode:

% Telefon

@ Microsoft Authenticator 3

@ Microsoft Authenticator
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2.2.3 Passwort zuriicksetzen

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben sollten, kénnen Sie das Kennwort jederzeit zurlicksetzen, indem Sie in
der Anmeldemaske auf “"Kennwort vergessen” klicken. Fir die weiteren Schritte konsultieren Sie bitte Kapitel

2.2.1.

X Raiffciscn

Kennwort eingeben
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3 RVS Portal
3.1 Ubersicht RVS Portal

Im RVS Portal wurden zunachst die Anwendungen fiir Raiffeisen Wissen, D3, WebLohn sowie das
Datenschutzportal in eine zeitgemaBe Umgebung Ubersiedelt. Alle weiteren Anwendungen sind wie gehabt im
bestehenden Kundenbereich erreichbar. Dafiir haben wir Ihnen einen zusatzlichen Link “Weitere Anwendungen”
im RVS Portal platziert. Bitte nutzen Sie diesen, falls Sie auf Anwendungen wie z.B. DB WDL, ReHR usw. zusteigen

mussen.

Das RVS Portal finden Sie Giber folgendem Link: https://rvsportal.it

c Die Anwendungen, worauf Sie Zugang haben, sind in griiner Farbe gekennzeichnet. Die
restlichen Anwendungen, fiir welche Sie aktuell keinen Zugang haben, sind in grauer Farbe

gekennzeichnet.
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Wenn Sie in Ihrem Browser mit mehreren Microsoft Konten angemeldet sind, werden Sie jeweils vor der
Auswahl der Applikation wie z.B. D3 gebeten das Konto, mit welchen Sie sich anmelden mdchten, auszuwahlen.
Ein Konto auswahlen, um fortzufahren

EI Lars Kuster
lk@mso365.cloud

El Kister, Lars

EI Lars Kiister
|

3.1.1 Betriebsauswahl

Falls Sie fir mehrere Betriebe tatig sind, kdnnen Sie den jeweiligen Betrieb, fir welchen Sie Ihre Tatigkeiten

ausfliihren moéchten, im Feld “"Betriebsauswahl” selektieren.

Die Applikationen aus der gesamten Raiffeisen Wissens Datenbank wie z.B. Rundschreiben, Meetings usw. werden

Ihnen fur alle Betriebe, fir die Sie tatig sind, angezeigt.

& Bitte beachten Sie, dass aus technischen Griinden die Betriebsauswahl flir D3 Dokumentenverwaltung und
WebLohn vorerst nicht aktiv sein werden. Wenn Sie fir mehrere Betriebe tétig sind, erfolgt der Zustieg in
D3 und WebLohn fir die jeweiligen Betriebe noch Uber die Applikation "Weitere Anwendungen”. Unter
dieser Applikation ist der alte Kundenbereich mit D3 und WebLohn wie bisher noch erreichbar.

witkommen [ I ENEG—_

M Bripn T norpiche Dodea=wnite und Inlormatoren, sowes L Py den verichesdesn Rrmendungen, I Verlloung gentelt vom Raeserreebed
S

|
|

Seite 21 von 33 - Version 0.2 vom 22.11.2022- Anleitung neues Anmeldeverfahren im RVS und RVS Portal www.raiffeisenverband.it



Raiffeisenverband
Sudtirol

Genossenschaft

3.2 Kontakte und Events

Im RVS Portal stellen wir Ihnen Informationen zum Mitgliederbetreuer flir das Segment, in welchem Ihre
Genossenschaft tatig ist, zur Verfligung. AuBerdem finden Sie eine Liste aller bevorstehenden Events. Sie kdnnen

die diese filtern oder in Ihren persénlichen Kalender ibernehmen. Klicken Sie dafir bitte auf “Alle anzeigen”.

Kontakte

Service Center

hra Mitglisderbstrauarin

Elisa Brunner

Events Alle anzeigen
OKT Koordinierungsausschuss Energie
24 Mo, 24. Okt, 10:00

Digital vernetzte Arbeitswelten - Das neue
Normal

oKT
26 Mi, 26. Okt 08:30

Filtern Sie die Events nach Datum oder Kategorie. Fligen Sie den Termin in ihren persénlichen Kalender ein,

indem Sie das “+ Symbol” anklicken.
Ereignisse

Ereignisse von dieser Site
Von Bis Kategorie

Fr, 23. Sept. 2022 @ | | so, 23. 0kt 2022 = ‘ ‘ Kateqorienamen zum Eiltem ve

OKT OKT OKT OKT
éit:zur;g des KE;érdiniemngsrates Voillzuigsaaésc};uss Qeﬂéltuﬁ_ggréi‘ i?aiﬂeisenverband éiﬁur‘ig F;{:hkc;}ni!ee Verwaltung &
Raiffeisenverband Organisation

Di, 18. Okt., 09:00

Di., 11. Okt, 11:30

Di,, 11. Okt, 14:00

Di., 11. Okt.,, 09:00
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3.3 Raiffeisen Wissen Datenbanken

RVS Wissen wurde zu Raiffeisen Wissen umgebaut, mit dem Ziel, unseren Mitgliedern und Kunden Inhalte nicht
nur aus dem Raiffeisenverband, sondern aller Zentralstrukturen zur Verfligung zu stellen. Die Raiffeisen Wissens
Datenbanken wie z.B. Rundschreiben, Meetings sind im neuem RVS Portal oder direkt tber folgende Adressen
(URLs) erreichbar:

https://wissen.raiffeisen.it/rundschreiben/

https://wissen.raiffeisen.it/meetings/

https://wissen.raiffeisen.it/antigeldwaesche/

https://wissen.raiffeisen.it/aufsichtsanweisungen/

https://wissen.raiffeisen.it/compliancerecht/

https://wissen.raiffeisen.it/rwoerterbuch/

Die Raiffeisen Wissen Datenbanken beinhalten ein vollsténdiges und umfassendes Wissen zu einem
Themenbereich. Sie beinhalten immer den aktuellen und detaillierten Wissensstand inklusive der
Arbeitsinstrumente zu einem Themenbereich und ersetzen damit die Rundschreiben zu diesem Themenbereich.
Meistens handelt es sich um ,fachibergreifendes® Wissen. Es gibt einige Wissensdatenbanken, welche nur fir
jene Mitgliedsgenossenschaften und Kunden zuganglich sind, welche diese Leistungen beziehen. Die anderen
Datenbanken sind flr die Mitgliedsgenossenschaften in der entsprechenden Branche frei zuganglich.

Die Raiffeisen Wissen Datenbanken beinhalten Informationen lber (Fach-)Wissen, die entweder in Form von
strukturierten Rundschreiben oder in Form einer Wissensdatenbank vermittelt werden. Diese werden Uber E-Mail
an die ,Rollen™ (Funktionen) der Mitgliedsgenossenschaften verteilt und in den entsprechenden Raiffeisen Wissen

Datenbanken abgelegt.
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Aktuell vorhandene Wissensdatenbanken sind:

- “Abwehr der Geldwdasche”
- “Aufsichtsanweisungen”
- "“Compliance & Recht”

- “Raiffeisen Worterbuch”.

Die Raiffeisen Wissens Datenbanken Antigeldwasche, Aufsichtsanweisungen, Compliance & Recht und

Worterbuch stehen ausschlieBlich fiir die Raiffeisenkassen zur Verfligung.

3.3.1 Rundschreiben

In der Datenbank “Rundschreiben” sind die Inhalte grundsatzlich fir alle Mitarbeiter und die Mitglieder des
Verwaltungs- und Aufsichtsrates der Mitgliedsgenossenschaften zuganglich. Mit einem Rundschreiben wird zu
aktuellen, fachlichen Themen berichtet und es werden u.a. Handlungsempfehlungen gegeben, gesetzliche
Vorgaben interpretiert und strategisch wichtige Aussagen vorgenommen. Rundschreiben geben zu einem
Themenbereich den aktuellen und detaillierten Wissensstand inklusive der Arbeitsinstrumente wieder. Mit einem
Rundschreiben wird sichergestellt, dass der Bedarf an fachlicher Information bei den Mitgliedsgenossenschaften
abgedeckt ist. Ein Rundschreiben wird dann erstellt, wenn es zu diesem Fachbereich keine Wissens-Datenbank
gibt.

Neue Benutzermaske

Im Rahmen des Umbaus wurde die Lésung mandantenfahig gemacht, so dass verschiedene Mandanten Inhalte
einbringen kénnen und fir den Nutzer ersichtlich ist, von welchem Mandanten die Informationen stammen. Hierzu

wurden die Nutzermasken entsprechend erweitert. Die wesentlichen Anderungen sind:

- In der Suchmaske findet sich ein zusatzliches Feld ,,Unternehmen®, in dem die Suche nach den Mandanten
eingeschrankt werden kann.

- In der ersten Zeile eines jeden Suchergebnisses wird angezeigt, von welchem Mandanten die Information
stammt.

- Im Vorschaukarusell wird angezeigt, von welchem Mandanten das Rundschreiben bzw. die Eilmeldung
stammt.

- In den Rundschreiben wird oben rechts das Logo des jeweiligen Mandanten angezeigt.

- Der Ansprechpartner in den jeweiligen Rundschreiben wurde nach oben verschoben, so dass dieser auf

den ersten Blick zu erkennen ist.

Mandanten, die kinftig Raiffeisen Wissen Rundschreiben erfassen, sind beispielsweise Raiffeisenverband Siidtirol,
Raiffeisen Energy, Raiffeisen Landesbank, IPS, RVD, RIS, usw.
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Sammelmail

Um den Uberblick innerhalb der Sammelmail zu behalten werden die Eintrdge nach Mandanten gegliedert:

- Es gibt ein Inhaltsverzeichnis, aus dem die Anzahl der Rundschreiben pro Mandanten erkennbar ist.
- Im Inhaltsverzeichnis sind die Titel der jeweiligen Rundschreiben angefiihrt und als Link auf das jeweilige

Rundschreiben konfiguriert.

3.3.2 Meetings

Die Datenbank “Meetings” enthdlt Einladungen, Protokolle und Unterlagen zu Gremien (z.B. Verwaltungsrat,
Koordinierungsausschuss, IT-Komitee, ...), Veranstaltungen (z.B. Info-Tagungen, Fachtagungen, Marketing-Tag,
Bildungstag, ...). Diese werden Uber E-Mail direkt an den definierten Empfangerkreis verteilt und in der Datenbank

“Meetings” abgelegt.
3.4 Dokumentenverwaltung (D3)

Der Link "Dokumentenverwaltung D3"” fihrt Sie ohne zusatzliche Anmeldung auf die Dokumente in D3. Diese
Anwendung wurde vom bestehenden Kundenportal Ubersiedelt. Bitte beachten Sie auch, dass Personen, welche
fir mehrere Betriebe téatig sind, D3 leider noch nicht mit dem neuen Anmeldeverfahren nutzen kénnen. Hier
empfehlen wir auf "Weitere Anwendungen” zu klicken, um auf das bestehende Kundenportal zu gelangen
(siehe Punkt 3.6).

3.5 WebLohn

Der Link “WebLohn" flihrt Sie ohne zusatzliche Anmeldung auf die Anwendung WebLohn. Diese Anwendung
wurde vom bestehenden Kundenportal libersiedelt. Bitte beachten Sie auch, dass Personen, welche fiir mehrere
Betriebe tatig sind, WebLohn leider noch nicht mit dem neuen Anmeldeverfahren nutzen kénnen. Hier empfehlen
wir auf “"Weitere Anwendungen” zu klicken, um auf das bestehende Kundenportal zu gelangen (siehe Punkt
3.6).

3.6 Weitere Anwendungen

Der Link “"Weitere Anwendungen” fihrt Sie auf das bestehende Kundenportal, wo nach wie vor Anwendungen,
welche noch nicht Ubersiedelt worden sind, verfligbar sind. Der Raiffeisenverband ist bemiiht das bestehende

Portal mdglichst zeitnah und spatestens mit der nachsten Version des RVS Portals vollstéandig abzuldsen.
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3.7 Raiffeisen Nachrichten
Der Link “Raiffeisen Nachrichten” fiihrt Sie auf unsere Nachrichten. Auf diese haben alle Benutzer Zugang.
3.8 Datenschutzportal

Der Link “"Datenschutzportal” flihrt Sie auf die Anwendung ,Datenschutzportal®, falls Sie diese Leistung in

Anspruch nehmen.
3.9 Genossenschaftsmarke

Der Link “Genossenschaftsmarke” fiuhrt Sie zu den Unterlagen zur Genossenschaftsmarke ,Raiffeisen
Genossenschaften®, die der Raiffeisenverband seinen Mitgliedsgenossenschaften zur Verfligung stellt. Fir den

Zugang ist die Unterzeichnung eines (unentgeltlichen) Lizenzvertrags notwendig.
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4. FAQ
4.1 Einleitung

4.1.1 An wen kann ich mich wenden, falls ich technische Probleme bei der Anmeldung am RVS Portal
habe?

Wenden Sie sich bitte an:
Help Desk
Tel: 800 031 031

E-Mail: info@konverto.eu

4.1.2 An wen kann ich mich wenden, falls ich inhaltliche Fragen zum RVS Portal oder zu meinen
Zugriffsrechten habe?

Wenden Sie sich bitte an:

Service Center
Tel: 0471 945 111

E-Mail: service@raiffeisenverband.it

4.1.3 Welche Vorteile habe ich als Benutzer mit dem neuen Anmeldeverfahren und warum fiihrt der
Raiffeisenverband das neue Anmeldeverfahren und RVS Portal ein?

Der Raiffeisenverband hat das neue Anmeldeverfahren eingeflihrt, um einen modernen, einfachen und vor allem
einheitlichen Zustieg auf die unterschiedlichen Applikationen des Raiffeisenverbandes zu gewahrleisten. Beispiel
fuir Applikationen sind das Raiffeisen Wissen, D3 (Bereitstellung Dokumente der unterschiedlichen Bereiche im
RVS), WebLohn (usw.).

Mit dem neuen RVS Portal sollen in Zukunft alle Dienstleistungen, die der Raiffeisenverband fur seine Mitglieder
und Kunden erbringt, in einer Ubersicht und mit einem einheitlichen Zustieg abrufbar sein.

4.1.4 Bleibt der Zustieg zum bestehenden Kundenbereich erhalten?

Das bestehende Kundenportal und der Zustieg darauf bleiben bis auf weiteres fir die Anwendungen, welche noch
nicht im RVS Portal verfligbar sind, bestehen. Eine Verlinkung (“"Weitere Anwendungen”) auf den bestehenden
Kundenbereich ist im RVS Portal verfigbar. Der RVS plant das bestehende Kundenportal samt Anwendungen
baldmdglichst vollstéandig durch das RVS Portal abzulésen. Bitte beachten Sie auch, dass Personen, welche fir
mehrere Betriebe tatig sind, der Zustieg auf D3 und WebLohn noch Uber das bestehende Portal erfolgt.
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4.2 Angabe der Mobilfunknummer

4.2.1 Warum muss ich fiir das neue Anmeldeverfahren meine Mobiltelefonnummer angeben?

Aus Datenschutz/Sicherheitsgriinden muissen wir sicherstellen, dass alle bereitgestellten Daten/Anwendungen
personenbezogen verarbeitet werden. Fiir die Anmeldung ist daher ein zweiter Faktor (Priifcode), welcher Uber
das Smartphone Gbermittelt wird, notwendig. Dieser Priifcode dient dazu Ihre Identitat eindeutig festzustellen zu
kdénnen.

4.2.2 Welche Mobilfunknummern muss ich angeben?

Bitte geben Sie Ihre persodnliche, im Betrieb genutzte Mobilfunknummer oder wenn nicht vorhanden die private
Mobilfunknummer an, sodass die Anmeldung personenbezogen ermdglicht werden kann. Bitte beachten Sie, dass
die Festnetznummern fir eine Anmeldung nicht geeignet sind.

4.2.3 Ich oder meine Mitarbeiter mochten nicht die privaten Mobiltelefonnummer fiir das
Anmeldeverfahren verwenden, gibt es eine Alternative?

Nein, es gibt keine Alternative, wir missen Ihnen aus Datenschutz /Sicherheitsgriinden eine starke
Authentifizierung anbieten. Daher ist fiir die Anmeldung ein zweiter Faktor (Prifcode), welcher Uber das
Smartphone Ubermittelt wird, notwendig. Dieser Priifcode dient dazu Ihre Identitat eindeutig festzustellen zu
kdénnen. Bitte haben Sie Verstandnis, dass unterschiedliche Mitarbeiter in den Genossenschaften verschiedene
Applikationen und Dokumente vom Raiffeisenverband zur Verfligung gestellt bekommen, daher muss
weitestgehend sichergestellt werden, dass die Passworter, Priifcode und Benutzer personenbezogen verwendet
werden.

4.2.4 Werden Daten von meinem Mobiltelefon an den Raiffeisenverband libermittelt?

Nein, es werden keine Daten Ihres Mobiltelefons an uns tUbermittelt. Es wird Ihnen lediglich ein Prifcode auf der
Microsoft Authenticator App oder per SMS zugestellt.

4.2.5 Kann ein Firmenhandy fiir zwei verschiedene Mailadressen verwendet werden?

Ja, ein Firmenhandy kann fir verschiedene Maildressen verwendet werden; der umgekehrte Fall ist nicht mdglich.

4.2.6 Ist der Microsoft Authenicator auch auf Apple Macbook moglich?

Ja, der Microsoft Authenticator ist auch auf Apple Macbook mdglich. Die App kdénnen Sie im Applestore
herunterladen.

4.2.7 Ist der Sicherheitscodex bei jedem Einstieg notwendig?

Nein, das neue zeitgemaBe Anmeldeverfahren ist mit einem einmaligen Login zuganglich.
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4.3 Benutzername und Anmeldekonto

4.3.1 Wie lautet der Benutzername fiir meine Anmeldung?

Siehe die unterschiedlichen Voraussetzungen in den Kapiteln 2.1 fiir Mitarbeiter der Raiffeisenkassen und des
RIPS Verbundes und Kapitel 2.2. fir Mitarbeiter aller anderen Mitglieder und Kunden.

4.3.2 Kann ich meine derzeitige E-Mail-Adresse z.B. info@.... welche auch von anderen Mitarbeitern
genutzt wird, fiir die Anmeldung im RVS Portal nutzen?

Bitte beachten Sie, dass wir einen personenbezogen Zustieg in das RVS Portal und jegliche Applikationen, die
Ihnen zur Verfligung gestellt werden, garantieren missen. Daher muss die E-Mail Adresse personenbezogen sein.
Es ist auch aus technischen Griinden nicht mdglich, dass sich mehrere Personen mit derselben E-Mail Adresse
gleichzeitig anmelden. Wenn Sie filir einen Mitarbeiter ein personenbezogenen Microsoft Account als
Benutzername benétigen bitte senden Sie uns den ausgefiillten Registrierungsantrag an
rvs.zugriffsrechte@raiffeisen.it zu und wir werden Ihnen anschlieBend den neuen Benutzeraccount zustellen.

4.3.3 Was passiert mit meinen bestehenden Anmeldekonto im bestehenden Kundenportal?

Fir den bestehenden Kundenbereich benétigen Sie nur noch die Anmeldedaten auf Anwendungen, die noch nicht
im RVS Portal aktiv sind wie z.B. DB WDL, ReHR,... Bis zur vollstdndigen Ubertragung aller Anwendungen in das
RVS Portal bleiben Ihre alten Anmeldedaten vorerst bestehen.

4.3.4 Lost dieses neue Anmeldeverfahren die bisherigen TODOS-Chipkarten, Token usw. zur Gianze
ab?

Das neue Anmeldeverfahren wird das bisherige Anmeldeverfahren Uber die TODOS-Chipkarten, Token oder
ahnlichem zur Génze ablésen. Fur die nachsten Monate bleibt das alte Anmeldeverfahren parallel noch eine Weile
bestehen, um die Umstellung des Anmeldeverfahrens fir alle Benutzer so reibungslos wie mdglich zu gestalten.

4.4 Probleme bei der Anmeldung

4.4.1 Wann wird auf Computerbildschirm gearbeitet, wann auf Mobiltelefon liber Authenticator App?
Siehe in der Anleitung die unterschiedlichen Hinweise fur die schrittweise Aktivierung und die spatere Nutzung.

l:-'li erfolgt auf der Desktopanwendung

D erfolgt auf mobilem Gerat / Smartphone

4.4.2 Ich musste nur meinen Benutzernamen und Passwort eingegeben und der Zustieg hat bereits
funktioniert, ohne dass ich die Microsoft Authenticator App verwendet musste, ist dies korrekt?

Ja, dies ist korrekt, fiir alle Mitarbeiter der Raiffeisenkassen und des RIPS Verbundes ist keine Sicherheitspriifung
(Zwei-Wege Authentifizierung mit der Authenticator App) vorgesehen. Siehe Kapitel 2.1. dieser Anleitung ,Flr
alle Mitarbeiter der Raiffeisenkassen und des RIPS Verbundes ist die Sicherheitstiberpriifung, sofern Sie innerhalb
des RIPS Verbundes zusteigen, wie unter Punkt 2.2.2 beschrieben, nicht vorgesehen.
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4.4.3 Gibt es eine Anleitung fiir das neue Anmeldeverfahren, wo kann ich diese Anleitung in Zukunft
finden?

Ja, die Schritt flr Schritt Anleitung finden Sie unter folgendem Link Anleitung oder in unserem Kundenbereich
auf unserer Webseite https://raiffeisenverband.it .

4.4.4 Die Anmeldung mit meinem erhaltenen Benutzername und Passwort funktioniert nicht. Was
kann ich tun?

Schritt 1: Kontrollieren Sie Ihren Benutzernamen auf Vollstandigkeit und Richtigkeit.

Schritt 2: Kontrollieren Sie Ihr Passwort, beachten Sie die Feststelltaste. Setzen gegebenenfalls Ihr Passwort
zuruck (siehe Punkt 2.2.3).

Schritt 3: Womadglich ist Ihr Konto kein giltiges MS Anmeldekonto. Bitte versuchen Sie sich unter dem Link
Microsoft Dienste anzumelden. Falls Sie sich dort nicht anmelden konnten, weil der Benutzername nicht
gefunden worden ist, haben Sie kein MS Konto. Bitte melden Sie sich beim Service Center
service@raiffeisenverband.it .

4.4.5 Wie kann ich das Passwort nach der ersten Anmeldung dndern?

Siehe Punkt 2.2.3.

4.4.6 Ich weiB3l nicht mit welchem Benutzernamen ich mich anmelden soll (Ich habe keinen
Benutzernamen erhalten)?

Bitte kontrollieren Sie Ihr E-Mail Postfach und Spam Ordner. Der RVS hat Ihrem Betreib im Vorfeld die
Benutzernamen (...@rvs-login.it) zukommen lassen. Bitte wenden Sie sich an den jeweiligen Ansprechpartner
Ihres Betriebes oder an das Service Center.

4.4.7 Falls ich einen Benutzername ...@rvs-login.it erhalten haben und eine Microsoft Lizenz besitze,
kann ich auf diese umsteigen?

Ja, wir empfehlen sich mit dem MS Konto anzumelden. Fur diesen Umstieg melden Sie sich beim Service Center
rvs.zugriffsrechte@raiffeisen.it

4.5 Zugriffe und Berechtigungen

4.5.1 Ich habe Berechtigungen fiir D3 und WebLohn, im RVS Portal ist der Link aber deaktiviert? Was
kann ich tun?

Vermutlich sind Sie zurzeit fir mehrere Betriebe tdtig. Sie missen nach wie vor Uber den bestehenden
Kundenbereich fir diese Anwendungen (siehe ,Weitere Anwendungen®™ unter Punkt 3.6) anmelden. Der RVS ist
bemiht zeitnah eine Version bereitzustellen, wo Sie sich mit nur mehr mit einem Konto am RVS Portal anmelden
und anschlieBend den Betrieb auswahlen kénnen.
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4.5.2 Ich habe ein neuen MitarbeiterIn, der/die bisher noch keinen Zugang zu bsp. Raiffeisen Wissen,
D3, WebLohn usw. hat, wie kann mein Mitarbeiter darauf Zugriff erhalten?

Holen Sie sich den Registrierungsantrag online unter folgendem Link Registrierungsantrag und senden Sie
diesen ausgefillt an rvs.zugriffsrechte@raiffeisen.it. Im Anschluss kénnen wir Ihrem Mitarbeiter die bendtigen
Zugriffe freischalten.

4.6 Raiffeisen Wissen

4.6.1 Was ist Raiffeisen Wissen? Was sind die Anderungen im Raiffeisen Wissen?

Die Raiffeisen Wissen Datenbanken beinhalten ein vollsténdiges und umfassendes Wissen zu einem
Themenbereich. Sie beinhalten immer den aktuellen und detaillierten Wissensstand inklusive der
Arbeitsinstrumente zu einem Themenbereich und ersetzen damit die Rundschreiben zu diesem Themenbereich.
Meistens handelt es sich um ,fachlibergreifendes" Wissen. Es gibt einige Wissensdatenbanken, welche nur fir
jene Mitgliedsgenossenschaften und Kunden zuganglich sind, welche diese Leistungen beziehen. Die anderen
Datenbanken sind fiir die Mitgliedsgenossenschaften in der entsprechenden Branche frei zuganglich.

Was ist neu? Neu ist, die eingefihrte Mandantenfahigkeit, d.h. in Zukunft werden im Raiffeisen Wissen,
Fachinformationen von unterschiedlichen Mandanten verdffentlicht. Mandanten, die kiinftig Raiffeisen Wissen
Rundschreiben erfassen, sind beispielsweise Raiffeisenverband Sidtirol, Raiffeisen Energy, Raiffeisen
Landesbank, IPS, RVD, RIS, usw.

4.6.2 Ich konnte mich bei Raiffeisen Wissen anmelden, aber es scheint technische Probleme zu geben.
Was kann ich tun?

Wir bitten Sie einen Screenshot zu machen und eine kurze Beschreibung der ausgefiihrten Schritte. Bitte senden
Sie diese Informationen an info@konverto.eu .

4.6.3 Ich konnte mich bei Raiffeisen Wissen anmelden, sehe aber nicht die richtigen Inhalte. An wen
kann ich mich wenden?

Es scheint Berechtigungsprobleme flr Ihren Benutzer zu geben. Bitte senden Sie einen Screenshot und eine kurze
Beschreibung der fehlenden Inhalte an folgende E-Mail Adresse: info@konverto.eu

4.6.4 Wurden die Einstellungen zu den Favoriten von RVS Wissen auf das neue Raiffeisen Wissen
iibernommen?

Ja, die Favoriteneinstellungen sind aktiv und werden beibehalten.

4.6.5 Konnen jetzt auch Mandatare und Mitglieder der Gremien im RIPS Verbund im neuen RVS Portal
und Raiffeisen Wissen einsteigen?

Ja Mandatare, die in Gremien des RIPS Verbundes vertreten sind, kdnnen Uber das neue RVS Portal beispielsweise
Einladungen und Protokolle der Sitzungen einfach abrufen und einsehen. Dies ist im RVS Portal tiber die Meetings
Applikation méglich.

Seite 31 von 33 - Version 0.2 vom 22.11.2022- Anleitung neues Anmeldeverfahren im RVS und RVS Portal www.raiffeisenverband.it


https://www.raiffeisenverband.it/anleitung-rvs-portal
mailto:info@konverto.eu
mailto:info@konverto.eu

Raiffeisenverband
Sidtirol

Genossenschaft

4.7 D3 und WebLohn

4.7.1 Ich kann iiber den Link im RVS Portal auf die Anwendung D3 oder WebLohn zugreifen. Es scheint
aber eine Fehlermeldung auf. Was kann ich tun?

Falls Sie die Dokumentenverwaltung D3 das erste Mal aufrufen, kann Ihnen eine Fehlermeldung angezeigt
werden. Wir bitten Sie die Anwendung (das Fenster) zu schlieBen und sich vom RVS Portal abzumelden. Melden
Sie sich anschlieBend erneut am RVS Portal an und klicken Sie auf D3. Falls weiterhin Probleme mit D3 oder
WebLohn bestehen, bitten wir Sie um einen Screenshot und Zusendung unter der E-Mail Adresse:
info@konverto.eu

4.7.2 Ich habe Berechtigungen fiir D3 und WebLohn, im RVS Portal ist der Link aber deaktiviert? Was
kann ich tun?

Vermutlich sind Sie zurzeit flir mehrere Betriebe tatig. Sie missen nach wie vor Uber den bestehenden
Kundenbereich fiir diese Anwendungen (siehe ,Weitere Anwendungen®™ unter Punkt 3.6) anmelden. Der RVS ist
bemliht zeitnah eine Version bereitzustellen, wo Sie sich mit nur mehr mit einem Konto am RVS Portal anmelden
und anschlieBend den Betrieb fiir alle Applikationen auswahlen kénnen.

4.7.3 Wir benutzen WebDesk, ist dies Weblohn?

Nein, es handelt sich hier um zwei verschiedene Anwendungen. Fir WebDesk erfolgt der Zugang auBerhalb des
RVS Portals Uber folgenden Link: webdesk

4.7.4 Konnen meine Mitarbeiter ihre digitalen Lohnstreifen iiber das RVS Portal herunterladen?

Nein, die Mitarbeiter, die ihren Lohnstreifen herunterladen/lesen moéchten, missen nach wie vor auf die
bestehende Anwendung zugreifen. Der Bereich (persdnliche Dokumente) ist unter der Internetseite des
Raiffeisenverbandes www.raiffeisenverband.it aufrufbar. Das RVS Portal wurde fir unsere Mitglieder und Kunden
gedacht, damit sie ihre Tatigkeit austiiben zu kénnen - deshalb ist es nicht vorgesehen, dass sie dort ihren
Lohnstreifen herunterladen.
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Login

Personliche Dokumente

. [ ] .
was EIner allelne nICht SCha‘ Kundenbereich | RVS Portal
- L] .
WI r mltelnander- Anleitung Anmeldung Kundenbereich

Registrierungsantrag fiir Kundenbereich
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4.8 Browser

4.8.1 Welchen Browser soll ich fiir die 6ffnung des RVS Portals nutzen?

Wir empfehlen gangige Browser wie z.B. Firefox und Chrome in der jeweils aktuellen Version.
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